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UCHWALA NR VI/36/2019
RADY MIEJSKIEJ W PRABUTACH

z dnia 27 lutego 2019 1.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Prabuty

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.2018
poz. 994 z podzniejszymi zmianami) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U.2018.poz 1152) Rada Miejska
w Prabutach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta i Gminy Prabuty
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Prabuty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Prabutach

Wlodzimierz
Jan Wisniewski
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr VI /36 /2019
Rady Miejskiej w Prabutach
z dnia 27 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
I GMINY PRABUTY

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy
Prabuty.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§ 2. [lekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2017r,
poz. 328 z po6zn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
$ciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ nastgpujacy minimalny poziomu §wiadczonych ushug:

a) ciagglos¢ i niezawodno$¢ dostawy wody do odbiorcéw ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe i o
ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,

b) dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach nieprzekraczajacych
wartos$ci okreslonych w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Parametry nieprzekraczalnych wartoSci, jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

Badana Jed{lostkl NDS*
cecha miary

Esc'herlchla itk/100 ml 0
coli
Bakterie 141 00mi 0
grupy coli
Enterokoki | jtk/100ml 0
Zelazo pg/1 200
Mangan ng/1 50
Jon mg/1 0,5
amonowy
Azotyny mg/1 0,5
Azotany mg/1 50
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Stezenie
jonodw - 6,5-9,5
wodoru pH
Przewodnos¢
clektryczna uS/cm 2500
NTU 1

Megtnosé

- akceptowalna

mgPt/1 15

Barwa

- akceptowalna

* NDS - najwyzsze dopuszcalne stezenie

c) ciagto$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow od odbiorcow uslug do urzadzen kanalizacyjnych,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

d) zapewni¢ utrzymanie iprawidlowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych;

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym
regulaminem,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem,

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do przylaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

5) instalowa¢ i utrzymywacé (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtoéwny,
6) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody,

7) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

8) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych
sciekow, wtym $ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

9) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego
posiadaniu na wiasny koszt, z tym, ze przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze obcigzy¢
odbiorce kosztami tych napraw w przypadku, gdy uszkodzenia powstaty z winy odbiorcy,

10) zapewni¢ budowe irozbudowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych
planach  zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w opracowanym = przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

11) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym
przepisami ustawy,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowo$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

2. Poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j.

§ 5. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:
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1) wstepu, na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy. Prawo wstepu maja osoby reprezentujace przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylgczania do sieci;
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mig¢dzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy oraz przylaczeniu jego nieruchomosci do sieci.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa, o ktorej mowa w ust. 1, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowe;j
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

7. Umowa, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala si¢ jako iloczyny
cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

3. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sa
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

4. Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
natomiast ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 6 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne §wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania §ciekow
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilo$ci $ciekow okreslonej
W umowie.
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7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego Iub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

8. Postanowienia ust. 7 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwo$ci odczytania wodomierza
glownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury zostang skorygowane po odczytaniu wskazan
wodomierza gtownego, w razie stwierdzenia rozbieznosci miedzy dokonanymi ustaleniami w sposob opisany
w zdaniu pierwszym, a rzeczywistg iloscig pobranej wody.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na podstawie S$redniej ilosci $Sciekoéw odprowadzonych w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniej ilosci odprowadzanych S$ciekow w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesigcznej ilosci odprowadzanych S$ciekow w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania urzgdzenia pomiarowego.

10. Postanowienia ust. 9 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania urzadzenia
pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku
do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury zostang skorygowane po odczytaniu wskazan
urzadzenia pomiarowego, w razie stwierdzenia rozbieznosci migdzy dokonanymi ustaleniami w sposob opisany
w zdaniu pierwszym, a rzeczywistg iloscig odprowadzonych Sciekow.

11. W budynkach wielolokalowych, w ktorych przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢
woparciu o wskazania wodomierza gldwnego, pomniejszone osum¢ wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaly udostepnione do odczytu,

2)w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo$§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

12. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

1) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -6 Poz. 1529

5. Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) wskazanie czy odprowadzanie §ciekow nastgpi do istniejacej studzienki, czy wymagane jest wybudowanie
nowego przylacza kanalizacji sanitarne;j;

3) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

4) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

5) parametry techniczne przytacza, w tym rodzaj i wielko$¢ rur;

6) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

6. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zapewnia na wlasny koszt realizacj¢ budowy
przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gléwnego i urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczenia $ciekow
(wydajnosc¢ oczyszczalni),

3) wykonania przytaczenia do sieci wodociggowo — kanalizacyjnej zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w §
8 ust. 4 1 5 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje, w ramach dziatan zwigzanych z odbiorem
wykonanego przylacza, sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia lub
uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu przylgczanego,
ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przystapi do odbioru nie pdzniej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

3. Z dokonanego odbioru sporzadza si¢ pisemny protokot.

4. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przyltaczany jest zobowiagzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem). Zasypania (zakrycia) podmiot przytaczany moze dokona¢ dopiero po dokonaniu odbioru.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
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1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
swiadczonych ustug.

§ 12. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekoéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoOw ushug o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach
i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekdw wylacznie z waznych powodow, tj. jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, przyczynami technicznymi
lub gdy wynika z sity wyzsze;.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnos$ci zaklocen w dostawie wody

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktoérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
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b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsi¢biorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

4. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych §wiadczonych na ich rzecz ustug, w szczegolnosci o zakloceniach
w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w formie ustnej, pisemne;j, telefonicznej badz za pomoca
poczty elektronicznej, w zaleznosci od wskazania odbiorcy, ktory wystapil z wnioskiem o udzielenie
informacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, aprzede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 20. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe, wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru, okresla
pisemna informacja skladana przez upowaznionego przedstawiciela Miasta i Gminy Prabuty, ktéra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Miastem i Gming Prabuty.
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